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RELATII PUBLICE

I.  Sfera publica contemporana: opinia publicd, public vs. privat; rolul mass-
media, procese de persuasiune; propaganda, influentare, manipulare.

Bibliografie: (4) pp. 193-231; (6) pp.357-419; (8) pp.61-190; (10) pp. 67-118;
(11) pp. 37-83.

II. Programarea mediului de comunicare. Strategii de relatii publice si de
marketing relational. Comunicarea electronica.

Bibliografie: (3) p. 209-259; 839-890, (9) pp. 51-115; (13) pp. 208-288.

111 Evolutia comportamentului comunicational in mediul corporativ-privat.
Globalizare, capitalism si responsabilitate sociald corporativa.

Bibliografie: (1) pp. 44-66; (3) pp. 1023-1078; (7) pp.170-267.

IV. Relatia societate civila-stat, dezvoltarea celui de-al treilea sector,
management si comunicare in organizatiile non-profit.

Bibliografie: (2) pp.116-170; (4) pp.45-99; (5) pp. 47-226; (12) integral.
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TEORIA COMUNICARII

I. Comunicarea — repere teoretice: emitator, receptor, mesaj, codificare si cod,
bruiaj, redundantd, detectare si corectare a erorilor, feedback, functii si axiome ale
comunicarii.

Bibliografie: CRF p. 30-62, 116-131, 170-188, 202-212.

II. Comunicarea interpersonali: persoana si personalitatea, schema generald a
comunicdrii interpersonale, autodezvaluirea, perceptia §i atractia interpersonald,
prejudecatile interactiunii, comunicarea afectiva, conflictele si gestionarea lor.

Bibliografie: CRF p. 85-94, FCI p. 7-33, 37-43, 49-65, 74-79, 100-104, 114-163.

III. Perspectiva dramaturgicid asupra comunicarii sociale: kinezica,
proxemica, haptica, rolul ticerii, actorul social in viziunea lui Erving Goffman.
Bibliografie: CRF p. 253-300, FCI 164-184, 281-290.

IV. Comunicarea mediatica: societatea ca obiectiv, ,,glontul magic”, influenta
selectiva si influenta indirecta.
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